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Mbagalada iinsiyyatin giiclondirilmasi va daha ¢ox insana tasir gostora bilmasinin son
morhalasi olan auditoriya kommunikasiyasina toxunulur. Unsiyyatds vacib olan magamlar -
tinsiyyatin aciqghigr va ictimailiyi, informasiya qaynagimin alcatmazhigi, gondaranla alici
arasinda saxsi miinasibatin olmamasi, daha dogrusu balanssiz olmasi, yalniz tagkilat daxilinda
alaga qurmalart vo malumatlarin auditoriyada istonilon tasiri yaratmasi iigiin digqat
edilmali olan magqamlar sadalanir.

Acar sozlar: kommunikasiya, kod, kanal, molumat, iinsiyyat anlar1

Insanin daima kiitlo halinda yasamas tarixi vo sosioloji arasdirmalarla
stibuta yetirilib. Insan1 diger canlilardan ayiran agli, diisiinma qabiliyyati vo
diistindiiklorini otrafdakilara ¢atdira bilmasi, yoni linsiyyot qura bilmosidir.
Unsiyyat insanlarin yasaya bilmaleri {i¢iin on vacib vasitolordon baslicasidir.
Unsiyyotin osas mogqsadi insanlararas1 olagelorin yaranmasimi vo inkisafini
tomin etmokdir. Unsiyyatin moqgsed vo vozifasi “insanlar arasinda molumat
alig-verisini tomin edon ortaqliq yaratmaqdir” (5, 2). Basqa sozlo, linsiyyat
insanlarin molumatlari, diisiincolori Oziliniinkiilosdirmalori ii¢lin xobarlorin,
molumatin vo ya daha genis monada modoniyyatin insanlara c¢atdirilmasidir.
Unsiyyatin 4 novii var:

1. Fordlordaxili iinsiyyot — kas ki, bunu etmosoydim. 9slinds bu, insan-
lararast iinsiyystdon avval fordlorin 6z alomlorinds bas verir. Mas., aciyan
birinin beynino informasiya getmosi davranisa kegmozdon ovvolki morholadir.

2. Fordlorarasi {insiyyet (liz-1izo) — an az1 2 nofor arasinda {insiyyetin ol-
masi. Monboyi va hodofi olan bir miinasibotdir (alici-verici). Umumiyyatlo,
auditoriya ilinsiyyet vasitosi ola bilmoz.

3. Toskilatdaxili iinsiyyot — ortaq mogsad, ortaq hodof, is bdlgiisi,
ixtisaslasma. Toskilatdaxili {linsiyyotin formal (resmi), geyri-formal (qeyri-
rosmi) novil var.

4. Auditroiya linsiyyati — bu linsiyyst kanalindan informasiya vasitolori
ilo insanlarin molumatlandirilmasi tigiin istifado olunur.
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Unsiyyatin giiclondirilmoesi vo daha ¢ox insana tosir gdstora bilmosi
artiq auditoriya, kiitlo kommunikasiyasidir. “Kommunikasiya {iz-iizo linsiyyaot
qurmaqdir; televiziyadir; infomasiya yaymaqdir; adabi tonqiddir” (4, 15)

Insan siiurlu surotdo kommunikasiya prosesino qosulur, informasiyanin
Oturulmosi {igiin isarolor sistemindon bilorokdon moagsadouygun sokildos fayda-
lanir. Bununla yanasi kommunikativ prosesin torofi onun, yoni isarslor siste-
minin obyekto miinasibotini vo monasmi tam anlayir. Insanlar arasindaki
linsiyyot fordi-sosial tocriibo Oyronilmodon ugurla gercoklosmir: comiyyatin
hor bir ilizvii todricon oOtiirlici isaralor sistemini anlayir vo digor fordlorlo
kontaktda onlardan istifado vordislorine yiyalenir. Insan hom do kommunikasi-
ya prosesindo ke¢miso vo golocaya istinad edir, miicorrad anlayislardan vo
tipik obrazlardan faydalanir. Insanlar arasinda iinsiyyotin miixtolif formalari
movecuddur, xiisusilo fordlorarasi va kiitlovi {linsiyyet ndvleri segilir. Fordlor-
arasi lnsiyyeotin xiisusiyyatlori, ilk ndvbado, adamlarin qarsiligh foaliyyati,
emosional konteksti ilo miioyyonlosir. Homin konteksto emosional tozahiirlorin
biitiin ndvlori, yoni effektlor, emosiyalar, duygular daxildir. Bu tozahiirlorin
intensivliyi miixtalif ola bilor vo daha ¢ox fordlorarasi miinasibatlorin spesifi-
kasindan asilidir. Istonilon hor hansi bir iinsiyyot formasi kimi soxslorarasi
tinsiyyatin do hoyata kegirilmasi {igiin informasiyanin verilmosi, goabulu va
islonmosi mogsadilo imkan yaradilmasi vacibdir (3, 128).

Psixoloq E.Melibruda kommunikasiyanin effektivliyi vo ugurunu
soxsloraras1 miinasibotlorin xarakterino tosir edon sistemin miihiim xiisusiy-
yotlorindon biri hesab edir. Vo fordlorarasi kommunikasiyaya 4 tolob qoyur:
verilon informasiya imkan daxilindo birmonali olmalidir; informasiyam
miivafiq adamlara ¢atdirmaq vacibdir; son daraca vacib informasiyani rahatliq
namind, yaxud sistem ¢or¢ivasinds ¢otinlikdon uzaqlasmaq ti¢lin gizlotmok vo
ya har hansi gokilds ixtisar etmok lazim deyil; basqalarinin bizim hearokatlori-
mizi neco basa diisdiiyii, davranisimiza neco reaksiya verdiyi barodo miimkiin
gadar ¢ox sey Oyronmok lazimdir (8, 31).

Professor Q.Moharromli geyd edir ki, linsiyyotdo vasitologdirmo miix-
tolif soviyyado vo miixtalif miqyasda ola bilor. Onun doracasi heg bir doyi-
sikliyo ugramadan kecdiyi sosial mosafonin — pillolorin say1 ilo 6lgiilo bilar.
Bozi hallarda sosial vasitocilik minimum doracodadir, xobar agizdan-agiza
otliriiliir. “Birbasa informasiya olagosinin” yarandigi fordlorarasi {insiyyot
zamani belo olur. Digor hallarda, masalon matbuat, radio va televiziyada oldu-
gu kimi vasitologsdirmo maksimaldir: burada motn tamasagiya catanadok son-
suz sayda ara marhaloalorindon ke¢moklos ya struktur doyisikliyine moruz qalir
(redakts), ya da maddi cohotdon realizo xarakterini doyisir (diktorun motni
soslondirilmosi, soslonon nitqin efiro verilmesi, radio veriliginin efirdon
radiogobuledici vasitasilo alinmast), ya da 6ziinlin miqdar vo miqyasini dayisir
(gozet tirajinin ¢ap1) — amma mozmun baximindan o har yerds doyismoz qalir
(8,31).

238



Kiitlovi kommunikasiya kiitlovi, anonim, miixtolif cinsli auditoriyaya
tinvanlanir, eloco do molumati yaradan qurum vo onun emal1 vo Gtiiriilmosi
ticiin texniki vasitalorin olmasi vacibdir. Kiitlovi iinsiyyastin vacib kanali tele-
viziyadir. Televiziyaya kiitlovi informasiyani yayan vasito kimi baxsaq, mo-
lumatin 6tiiriiciisii ilo auditoriya arasinda garsiliql alago analizin predmeti ola-
caq (doqiq desok, matnin hazirlanmasi vo qavranilmasi). “Televiziya biitiin in-
formasiya orqanlarindan on kiitlovisidir. Indi he¢ kos 6z hoyatini televiziyasiz
tosovviir edo bilmoz. Yoqin ki, televiziyasiz yasamaq da miimkiin olmaz” (1,
499).

Kommunikasiya latin dilindo “communis” séziindon gotiiriiliib, bir ara-
ya golonlorin iinsiyyot qurmagq istoyini ifado edir. Daha dogrusu, otrafda bas
veranlor barodo bir-birlorine molumat Otiiron, oxsar hisslorini ifado edon vo
oxsar hoyat tocriibasindon bohrolonon insanlarin omols gatirdiyi birlik vo ya
fikir, hiss, diisiinco bildirisine iinsiyyet deyilir. Unsiyyot yalnz sifahi proses
deyil, insanlarin alago qurdugu hor yerds kodlagsmis {linsiyyat prosesi yasanir.
Unsiyyot 2 vo ya daha ¢ox insan arasindaki razilasma, fikir miibadilosino
dayanan bir olaqadir. Unsiyyot, eyni zamanda oziiniiifado etmo vo digor
insanlarin sozlorina, harokatlorino cavab vermo prosesidir.

Belolikla, linsiyyat bir géndoran, bir kanal, bir mesaj, bir alici, gondaran-
lo alic1 arasidaki olaqo, tosir, iinsiyyotin yarandigi miihitdir. Unsiyyatdo hor
zaman olmasa da, bozon “catdirma” vo ya “alma” niyyati vo ya mogsadi var.
Unsiyyot kimosa ydnalen bir horokat, qarsiligl tosir vo ya reaksiyadr.

Unsiyyatin yaranmasi iiciin an az1 2 fordin olmasi, onlar arasindaki
informasiya alis-verisinin hoyata ke¢cmasi vo bu prosesin bir-biri ilo slagodar
olmasi lazimdir.

Molumatlar1 auditoriyaya c¢atdiran vasitoyo kommunikasiya vasitolori
deyilir. Qozet, jurnal, radio, televiziya, Internet bu gobildondir. Kommunika-
siya vasitolori hom duygu organlarina goro, hom do molumati ¢atdirma forma-
sina gora boliiniir.

Kommunikasiya prosesi dedikdo gaynaq, kod, kanal, molumat, audito-
riya vo oks olage nozords tutulur. Kommunikasiyanin ilk {insiirii qaynaqdir,
yoni iinsiyyati basladan vasito. Molumati kodlagdiraraq kanal ilo auditoriyaya
Otiiron kommunikator malumatin istonilon saviyyade qavranilmasini tomin
etmolidir. Tosirli iinsiyyatin ilk sorti qgaynagin etibarliligidir. Malumatin tosir-
liliyi ise auditoriyanin diqgetliliyindon asilidir. Kommunikatorun isinda
miitoxassis oldugu hiss edilorss, malumatin qavranilmasi xeyli asanlasar.

Kommunikasiya prosesinin ikinci morhoslssi olan kodlasmada molumati
1saroys ¢eviron simvollardan istifado edilir. Kanal molumatin auditoriyaya
Otiirtilmasini tomin edir. Molumat kommunikasiya prosesinin 4-cii vasitosidir.
Son marhals vo on 6namli faktor oks slaqadir. Alicinin kommunikatorun me-
sajina cavabi. Alict kodlarin acilisindan, hallindon vo sorhindon sonra yenidon
kommunikatora qayidir. Oks slaqgo kommunikatora mesajin alinib-alinmadigi
va dogru sokilds sorh olunub-olunmadigint dyronmok imkanini verir.
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Kommunikasiya modellari struktur va ya prosesin elementlari ilo onlarin
arasinda olan olagodir. Daha dogrusu, prosesin forqli xlisusiyyatlorinin uygun
bir sokildo c¢atdirilmasina vasitogidir. Molumatlar ilk olaraq modellosmoado
nizamlanir, olagolondirilir vo avval gobul edilmoyon molumatlarla olagolori
gostarilir. Modellor toskilatgiliq funksiyas1 dasidigindan sistemlori slagslon-
dirorok gobul edilmosini asanlagdirir. Model kompleks molumatlar1 sadslos-
dirmok imkanina malikdir. Modellor hadisalorin inkisafi ilo yanasi onlarin
naticolorini do toxmin edir. Kommunikasiya prosesinin elementlori kommuni-
kasiya prosesi daxilindaki qarsiliqli alagelori izah edir.

Metin Isik “Kitle iletisim teorilerine giris” adli kitabindaki “Iletisim
teorilerino kavramsal bir bakis” adli yazisinda kommunikasiyanin funksiyala-
rini1 belo qruplasdirir:

e Molumati tomin etmo funksiyast — haor hansi bir toskilatin otraf miihitlo
vo iimumilikdo comiyyatlo alaqo yaratmasi {igiin molumata ehtiyaci var.

e Tosiretma funksiyasi — qgars1 torafin istok va diisiincasing zidd olsa belo,
davraniglarinin doyismosi miimkiindiir.

e Omredici va talim¢i — molumati gobul edonlarin informasiya bazasinin
miioyyan soviyyaya gatirilmasi, verilon amrlorin va tolimatlarin diizglin qav-
ranilmas1 vo totbiq edilmosini tomin edon tohsil miiddoti hom do kommu-
nikasiya prosesi olaraq qiymatlondirils biloar.

¢ Birlosdirma funksiyasi — fordlorin toskilati mogsadlor {i¢iin birlogmolori
9

Unsiyyotda xiisusilo vacib olan moqamlar bunlardir: {insiyyatin agiqlig:
va ictimailiyi, informasiya qaynaginin oslgatmazligi, gondoranlo alic1 arasinda
soxsi miinasibatin olmamasi, daha dogrusu balanssiz olmasi, yalniz togkilat da-
xilinds slage qurmalari. Oslindo kommunikasiya prosesinin universal tok bir
sokli yoxdur, kommunikasiya prosesi onu xarakterizo edon modellor miixtalif-
liyidir.

Ovvallor kommunikasiya aktinin modellarine maraq ¢cox olmasa da, artiq
bu miinasibat gerido qalib. Hor bir model har hansi bir qurulus veo ya prosesin
osas elementlorini vo bu elementlor arasindaki slagolori gostorir. Doy¢ (1966)
ictimai elmlords modellorin agagidaki tstiinliiklorini 6n plana ¢okib: birincisi,
modellorin sistemlori bir-biriylo olagolondirorok vo qaydaya salaraq, balko do
“oks halda qgobul edo bilmorik” imici verorok tonzimlomo funksiyasi var.
Model zoncirvari prosesin iimumi soklini verir. Ikincisi, modellor qarisiq vo
ya miirokkab informasiyani sads sokildo agiglamaga yardim edir. Bu, modelo
anlayis funksiyasim qazandirir. Uciincii, model hadisolorin inkisafin1 vo
naticoni oavvalcadon goérmoyas komok edir. On azindan miixtalif alternativ noti-
colar tiglin ehtimallar1 gostarir.

Nozari odobiyyatda kommunikasiya modellori miixtalif ciir qruplas-
dirilir. Y.Jukova vo Y.Sirkovun elmi hesabatlarinda (7) modellor baza model-
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loring, inandirma modellari vo informasiyanin yayimi modellorino bolii-
niir. Tiirk nozori odobiyyatinda iso modellorin bolgiisii asagidaki kimi aparilir:
eFolsofi gorilislor — bura kommunikasiya prosesi ilo bagh ilk fikir
sdyloyon Aristotel daxil edilir. Ikinci yerdo Amerikali alim Lassuel galir.
eRiyazi kommunikasiya modellori — bura kommunikasiya prosesing
fordi yanasan Sennon vo Uaver aid edilir.

e Psixoloji modellara psixoloji kommunikasiyaya tosir-reaksiya prinsipi
baximindan nozor yetirilir. Yoni miisahido edilo bilon xoboardarliq alicida mii-
sahido edils bilon doyismaye sobab olur. Houland, Uestli vo Maklinin model-
lori psixoloji modellor hesab edilir. Houland vo yoldaglarina gérs, kommuni-
kasiya prosesi "bir fordin digor fordlorin davranislarina tosir etmok mogsadi ilo
sifahi isarolor gondormosi miiddstidir". Bu soboblo, burada miisahido edilo
bilon xobardarligdan horokotlo miisahido edilo bilon doyisiklik 6l¢iilmalidir.
Houland vo yoldaslarinin sl magsadloari, alicidaki tutum, tosovviir vo nohayat
davranis doyisikliyino sabab olan faktorlarin askarlanmasidir. Natico etibarilo,
Houlandin modelini, kommunikasiya prosesinin agiqlanmasina sort qoyan
model kimi qiymotlondirmok lazimdir. Modelo ohomiyyatli sabob-natico ola-
gosindon yanasilir, modelds nozoro catmayan faktorlar iso sothi gokildodir.
Bundan basqa, modelo goro, verici ilo alici arasinda vericidon asili olan
birtorafli alago moévcuddur.

e ictimai psixoloji modellor — qarsiligl tosir prosesi ictimai-psixologiya-
da da kommunikasiya fakti olaraq aragdirilib. Nyukombun fikrince, kommuni-
kasiya prosesinin asasin1 iki insanin bir-birina va straflarindaki obyektlors eyni
anda istigamatlonmolari togkil edir.

e ictimai modellor — kommunikasiya arasdirmalarmin sosioloji aspekti
elo do zongin deyil. Bura Rayli gardaslarinin modeli daxil edilir. Raylilors
goro, linsiyyot sistemi, comiyyet ic¢indo ilinsiyysto qatilan aktyorlar vo bu
aktyorlarin daxil olduglar1 qruplar vo bu gruplarin i¢inds oldugu genis ictimai
strukturlar, hor seyi sorusan bir ictimai sistem i¢indo gostarilir.

Miixtolif kommunikasiya modellorinin vahid sosial psixoloji modeldo
timumilosdirilmasi bu sahado toplanmis biliklorin sistemlosdirilmasi moagse-
dini dastyir. Amma hor bir sistemin ayriliqda 6zslliklorinin nazora alinmasi
sortilo. Birincisi, hor bir kiitlovi kommunikasiya sisteminin osasinda biitiin
sistemlor {i¢iin imumi olan vahid mexanizm durur. Bunu belo asaslandirmaq
olar ki, model kommunikativ miinasibatlorin subyekti {iciin eyni doracodo
vacib olan miixtalif milli monsubiyyastin, madaoniyyatin dasiyicist olan insanlar
iclin imumi miioayyanlosdirilmis psixoloji qanunauygunluqlara ssaslanir.

Ikincisi, soxsiyyotlorarasi kommunikasiyanin dyronilmoesindo {izo ¢ixan
faktlarin kiitlovi kommunikasiya sferasina aid edilmesinin miimkiinliiyii ilo
baghdir. Kiitlovi kommunikasiya dedikdo, texniki wvasitolorin koémoyilo
toskilatlanmis xarakter dagiyan nohong sosial qruplarin {insiyyoti nazords
tutulur.
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9TAIIbI KOMMYHUKAIIMOHHOI'O ITPOLECCA
A.A. HACHUPOBA
PE3IOME

B craTbe roBopHUTCS O 3aKIIOUMTENBFHOM JTAIle YCHUIICHUSI OOIIEHUS U €r0 BIMSHHSA Ha
YeJI0BEKa — 3PUTEIBCKON KOMMYHHUKAIUHU. 3/1€Ch MEPEUNCISIOTCS Ba)KHBIE MOMEHTBI OOIIEHHS
— OTKPBITOCTh U OOIIECTBEHHAs 3HAYMMOCTh OOILEHHUS, HEJOCTYITHOCTh HCTOYHUKA HH(OpMa-
1M, OTCYTCTBUE JINUHBIX OTHOILICHUI MEXIy OTIIPAaBUTE]IEM W MOJydaTeneM HH(opMmanuu,
TOYHEEe OTCYTCTBUE OanaHca, T.e. MMOJUIEPXKKa JIEIOBBIX OTHOIICHUH U T.J. ABTOP TaKKe OIH-
CBHIBACT MOMEHTHI, Ha KOTOpPHIE Clle[yeT OoOpaTUTh BHUMAaHHWE Uil OKa3aHUS HEOOXOIMMOIO
BIMSIHUSI MHPOPMALIUY Ha 2y TUTOPHIO.

KiroueBsble c10Ba: KOMMYHUKAIHS, KOJI, KaHal, HHGOpMAaIHs, MOMEHTHI O0OLICHHS
STAGES OF THE COMMUNICATiION PROCESS
A.E.NASIROVA
SUMMARY

The article is devoted to viewers’ communication that is the final stage of intensifica-
tion of communication and its influence on a human. The author has specified such significant
factors as transparency and public importance of communication, inaccessibility of
information sources, absence of private relations between senders and receivers of information

i.e. maintenance of mere business relations. The article also includes some points of
information necessary for causing desirable influence on the audience.

Key words: communication, code, channel, information, communication moments
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